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СЕРВИС ЧАТ-БОТ 
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ИНТЕРАКТИВНЫЙ СЕРВИС ОБСЛУЖИВАНИЯ ЧАТ-БОТ В VIBER 

- Настало время передачи показаний? 
 

- Необходимо уточнить текущую 
задолженность? 

ИНТЕРАКТИВНЫЙ СЕРВИС ЧАТ-БОТ  
ООО «ГАЗПРОМ  ЭНЕРГОСБЫТ  БРЯНСК» 



ВОЗМОЖНОСТИ СЕРВИСА В VIBER 

. 
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4 5 6 

Передача показаний 

приборов учета 

электрической энергии 

Информация о текущей 

задолженности по лицевому  

счету 

Веб-ссылка на  

распоряжение РЭК об 

установленных тарифах на 

электрическую энергию 

Контактная информация  о 

межрайонных отделениях  и  

участках 

Способы оплаты 

электрической энергии 

Прямая ссылка на 

официальный сайт 

Общества 

ИНТЕРАКТИВНЫЙ СЕРВИС ОБСЛУЖИВАНИЯ ЧАТ-БОТ В VIBER 2 



КАК ПОДКЛЮЧИТЬ СЕРВИС В VIBER 
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1 шаг 
В меню «Еще» 

нажмите «Добавить контакт» 

2 шаг 
Нажмите                  

«Сканировать QR-код» 

 

3 шаг 
Наведите камеру 

смартфона на QR-код 

4 шаг 
Отправьте любое 

сообщение 
(символ или букву) 

ИНТЕРАКТИВНЫЙ СЕРВИС ОБСЛУЖИВАНИЯ ЧАТ-БОТ В VIBER 

GESBB-bot 

ООО «Газпром энергосбыт… 



ПЕРЕДАЧА ПОКАЗАНИЙ 
ПРИБОРОВ УЧЕТА В VIBER 
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Передача показаний 
(функция активна в период  

с 1 по 25 число месяца) 
 

Порядок передачи показаний: 

1. Нажать кнопку «Меню»; 

2. Выбрать «Передача показаний»; 

3. Указать лицевой счет; 

4. Проверить адрес лицевого счета; 

5. Выбрать прибор учета. 

ИНТЕРАКТИВНЫЙ СЕРВИС ОБСЛУЖИВАНИЯ ЧАТ-БОТ В VIBER 

GESBB-bot 

ООО «Газпром энергосбыт… 

GESBB-bot 



УТОЧНЕНИЕ ЗАДОЛЖЕННОСТИ  
ЛИЦЕВОГО СЧЕТА В VIBER 
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Уточнение текущей задолженности  
(отображается актуальная 

задолженность по лицевому счету) 
 

Порядок уточнения баланса: 

1. Нажать кнопку «Меню»; 

2. Выбрать «Баланс»; 

3. Указать лицевой счет; 

4. Проверить адрес лицевого счета. 

ИНТЕРАКТИВНЫЙ СЕРВИС ОБСЛУЖИВАНИЯ ЧАТ-БОТ В VIBER 

GESBB-bot 

ООО «Газпром энергосбыт… 

GESBB-bot 



 
 

КАК НАЙТИ QR-КОД? 
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Раздел «Чат-бот» на официальном сайте  
elektro-32.ru/chastnym-litsam/chat-pomoshchnik  

ИНТЕРАКТИВНЫЙ СЕРВИС ОБСЛУЖИВАНИЯ ЧАТ-БОТ В VIBER 
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www.elektro-32.ru  

УПРАВЛЯЙТЕ СВОИМ ВРЕМЕНЕМ! 

http://www.elektro-32.ru/
http://www.elektro-32.ru/
http://www.elektro-32.ru/

